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SIEDLISKO WILKUPIE

WARUNKI REZERWACJI | POBYTU W SIEDLISKU WILKUPIE
Zapraszamy do zapoznania sie z warunkami rezerwacji Panstwa pobytu w Siedlisku Witkupie.

Zapytanie dotyczgce pobytu w Siedlisku Witkupie moze by¢ dokonane telefonicznie bgdz drogag
e-mailowg (kontakt@siedlisko-wilkupie.pl).

W odpowiedzi na zapytanie Klient otrzymuje oferte drogg elektroniczng (e-mailem). Rezerwacji wstepnej
mozna dokona¢ drogg mailowg. Rezerwacja staje sie gwarantowana po wptacie na konto zaliczki
w wysokosci min 50% ceny ustugi lub kwoty ustalonej indywidualnie.

Rezerwacje gwarantowang potwierdzamy po odnotowaniu wpfaty na koncie lub otrzymaniu od Panstwa
potwierdzenia wptaty na nasz adres e-mail.

Niedokonanie pfatnosci zaliczki réwnoznaczne jest z rezygnacjg z rezerwacji. Czas na wpfate zaliczki
standardowo wynosi 3 dni lub ustalany jest indywidualnie.

Optata za pobyt, pozostata do zaptaty po uwzglednieniu kwoty zaliczki, dokonywana jest gotéwka w dniu
przyjazdu.

W przypadku rezygnacji z pobytu objetego rezerwacjg - zaliczka podlega zwrotowi przy rezygnacji na
min. 30 dni przed planowanym przyjazdem.

W przypadku rezygnacji na mniej niz 30 dni przed przyjazdem zaliczka w wysokosci 50% wartosci nie
podlega zwrotowi.

W sytuacji skrocenia pobytu objetego rezerwacjg naleznos¢ za niewykorzystane dni nie podlega
zwrotowi.

Po zaakceptowaniu oferty (dokonanie rezerwacji) Klient otrzymuje drogg elektroniczng (e- mailem)
potwierdzenie rezerwacji w formie dokumentu zawierajgcego szczegdtowe warunki rezerwacji. Klient
zobowigzany jest do odestania akceptacji rezerwacji (co poswiadcza zapoznanie sie Klienta z warunkami
rezerwaciji) drogg elektroniczng (e- mailem) w terminie okreslonym w rezerwacji. Klient zobowigzany jest
do wpflaty na konto bankowe wskazane drogg elektroniczng (e-mailem) zaliczki w wysokosci 50%
kosztow pobytu okreslonych w dokumencie rezerwacji.

Whptacona zaliczka zwracana jest w catosci w przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji pobytu w Siedlisku
Witkupie z winy wiasciciela.

Podane na stronie www.siedlisko-wilkupie.pl ceny za dom/dzien obejmujg: zakwaterowanie i nocleg
w ilosci wskazanej w rezerwacji, zuzycie wody i pradu, koncowe sprzgtanie, korzystanie z poscieli
i recznikobw (zmiana 1 x tydzien), catej infrastruktury znajdujacej sie przy posesji Witkupie 10.
Swiadczenia dodatkowe zadysponowane przez Klienta na miejscu pobytu (np. codzienne sprzatanie,
rowery, czy dodatkowe drewno kominkowe, itp.) sg - pod warunkiem ich dostepnosci - ptatne dodatkowo.
Siedlisko Witkupie informuje Klienta o wszelkich ewentualnych zmianach warunkéw skutecznie
dokonanej rezerwacji pisemnie (e- mailem). W wypadku, gdy zmiana dotyczy istotnego punktu umowy,
Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 3 dni od otrzymania informacji -
dotychczas wptacona przez Klienta kwota zostanie wéwczas zwrdécona w catosci.

Klient powinien dba¢ o zachowanie zasad dobrego sagsiedztwa przy korzystaniu z obiektu, utrzymywac
obiekt w nalezytym stanie i pozostawi¢ go w takim stanie z chwilg wyjazdu. Meble oraz elementy
wyposazenia nie mogg by¢ przestawiane. We wszystkich pomieszczeniach obowigzuje zakaz palenia.
Prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci przy paleniu w piecach i kominku. Wynajmujgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za swoje zachowanie i czuwa nad bezpieczenstwem swoim oraz oséb bedgcych pod
jego opiekg a w szczegolnosci dzieci i zwierzat.

Przed dokonaniem rezerwacji Klient winien szczegotowo zapoznaé sie z ofertg podang na
stronie www.siedlisko-wilkupie.pl a w razie jakichkolwiek watpliwosci lub zapytan, wyjasni¢ je mailem pod
adresem: kontakt@siedlisko-wilkupie.pl, pod rygorem bezskuteczno$ci zastrzezen i reklamaciji
zgtaszanych z tego tytutu.




